
从硅胶套取出Tag撕开绝缘膜上电

红色指示灯亮起两次

上电成功可听到滴两声

1. Увімкнення мітки та заміна батарейки

Вийміть мітку з силіконового чохла та витягніть 
із неї ізоляційну плівку для увімкнення

Після увімкнення пролунають 
два звукові сигнали

Червоний індикатор блимне 
двічі

Вставте 
батарейку 
типу CR2032 
позитивним 
полюсом 
догори

ейку, 
відкри
йте 
корпу
с 
мітки 
в місці 
проріз
у

Щоб замінити 
батарейку, 
відкрийте 
корпус мітки 
в місці 
прорізу



允许不允许

myTag 需要您的同意，才能使用
蓝牙连接设备。

不允许

允许一次

myTag需要您的同意，才能根据
定位查找您的物品。

使用App时允许

精确：已开启

* iOS 12.0  | Android 8.0 或更高版本

允许"myTag"使用无线数据?
关闭无线数据时，部分功能可能

无法使用。

仅限无线局域网

不允许

无线局域网与蜂窝网络

所有权限弹窗请都点选同意（位置权限 / 蓝牙权限 / 附近
的设备 / 读写存储权限等）。

www.mytag.cc

2. Встановлення застосунку
Погодьтеся з усіма запитами на доступ (доступ до геолокації, 
Bluetooth, пристроїв поблизу, читання/запису даних тощо).

Скануйте QR-код для встановлення 
(відкриється у браузері телефону)

Підтримуються пристрої з iOS 12.0 або Android 8.0 і новіші версії



* 搜索出兼容设备"CityTag"或"CityFinder"
→ 选中设备 → 选择用途，填写联系方式 → 继续 → 绑定成功

请选择一个设备

分享码 | 找回

App主页面→         →搜索出蓝牙名称"myTag" → 选中设备 → 
输入授权(10 位数字) → 选择用途，填写联系方式 → 确认→ 绑定成功

授权码

继续

Auth.Code(授权码)

请保存此授权码Будь ласка, збережіть цей код авторизації

Знайдіть сумісний пристрій “CityTag” або “CityFinder” ➝ Виберіть пристрій ➝ 
Вкажіть призначення та заповніть контактні дані ➝ Продовжити ➝ Прив’язка 
успішна

Головна сторінка застосунку ➝  ➝ Знайдіть Bluetooth-пристрій з назвою 
“myTag” ➝ Виберіть пристрій ➝ Введіть код авторизації (10 цифр) ➝ Вкажіть 
призначення та заповніть контактні дані ➝ Підтвердити ➝ Позначка успішно 
прив’язана

3. Прив’язка мітки



  设置: 查看已隐藏设备，隐私声明，
                切换多国语言等。

近距离查找

定位信息刷新

Tag列表

添加Tag

Налаштування: перегляд прихованих 
пристроїв, політика конфіденційності, 
перемикання мови тощо

Пошук поблизу

Список міток

Історія місцезнаходження: натисніть 
на іконку, щоб переглянути список
3D: показати координати місце-
знаходження за 2 дні тому
2D: показати координати за вчора
1D: показати координати за сьогодні
6H: показати координати за останні 
6 годин

Додати мітку

Оновити інформацію 
про місцезнаходження

4. Основні функції 
головного екрана застосунку



九龍西九龍柯士甸道西1號

香港尖沙咀星光大道

九龍西九龍柯士甸道西1號

详细地址

分类标题

Детальна адреса

Назва категорії

5. Список функцій мітки

Отвязать: Скинути мітку та очистити 
всю інформацію про місцезнаходження.
Переименовать: Змінити назву мітки.
Скрыть устройство: Ця мітка не 
відображатиметься на головному екрані — перегляньте в Налаштуваннях.

Поделиться этим устройством: Надішліть доступ до мітки до 12 
користувачів для перегляду інформації про місцезнаходження.

Уровень заряда батареи: Перегляньте рівень заряду батареї мітки.
О приложении: Дата активації мітки та код пристрою.



Tag信号强度 

蜂鸣器发声

当前Tag名称

         需要在手机蓝牙信号范围才能让Tag发出声音，
蓝牙信号受环境影响，如建筑物墙面、金属、身体
遮挡都会影响蓝牙信号的强弱。

* 实际使用环境，蓝牙通信距离一般低于15米。

6. Пошук поблизу

Рівень сигналу

Поточна назва

Звуковий сигнал

Щоб мітка могла подати звуковий сигнал, потрібно 
перебувати в межах дії Bluetooth-сигналу вашого телефону.
На силу сигналу Bluetooth впливають зовнішні фактори, такі як 
стіни будівель, металеві предмети та одяг — усе це може 
знижувати якість з'єднання.

* У реальних умовах використання радіус дії Bluetooth-зв’язку 
зазвичай становить менше 15 метрів.



分享码:00Jv8rw3

1 2

手机号或邮箱

分享码 | 找回

00Jv8rw3

3

取得分享码后，进入App主页面的左下角，点        
点击"分享码"。
输入分享码，填写手机号
或邮箱。

·
·
·

7. Додати “Код
 
доступу”

· Після того  як  ви  отримаєте  код  доступу , натисніть  
значок      у нижньому лівому куті головного екрана застосунку.
· Оберіть пункт “Код доступу”.
· Введіть отриманий код та 
номер телефону або адресу 
електронної пошти.



8. Поширені проблеми
1. Проблеми з установкою додатку
Режими захисту деяких телефонів (наприклад, Huawei pure mode, Xiaomi 
safe mode) можуть блокувати встановлення. Рекомендується тимчасово 
вимкнути такі режими перед інсталяцією.

2. Не вдалося додати мітку
Переконайтеся, що Bluetooth на телефоні увімкнений, застосунку надано всі 
дозволи, а мітка ввімкнена. Якщо додавання не вдалося — перевірте 
з'єднання з мережею.

3. Відсутні дані про місцезнаходження
Перевірте, чи ввімкнена мітка. Якщо так — спробуйте перемістити її в зону з 
інтенсивним трафіком для покращення сигналу.

4. Відновлення мітки після зміни телефону
Натисніть значок “+” на головному екрані, виберіть “Знайти” у спливаючому 
вікні та дотримуйтесь інструкцій для пошуку мітки.

5. Відхилення в локації
Ця мітка використовує технологію визначення місцезнаходження через 
інтернет, а не GPS. Відхилення можливі у приміщеннях або під час швидкого 
руху. Перевіряйте історію місцезнаходжень для точніших результатів.

6. Пошук поблизу не працює
Переконайтеся, що Bluetooth на телефоні увімкнений, а мітка активна. Якщо 
іконка динаміка сіра — мітка поза зоною дії Bluetooth. Якщо заряд батареї 
мітки низький, вона може лише передавати координати, але не видавати 
звук.
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